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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2020-2023
ANEXO

can chencla
MATRIZ PLURIANUAL PLAN DE DESARROLLO
COMPONENTE PROGRAMATICO POR VIGENCIA
SEGUIMIENTO | TRIMESTRE 2023
RESULTADO |PROGRAMADO| EJECUTADO
EJE PRESUPUESTO % DE
POR VIGENCIA POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. EST;Z\fTEEAleA Estrategia Meta o Producto Indicador No. UNEZAOIEQASE ESPEREAEDS PROMEDIO REES??":)SE‘;BL CUMPLIMIENTO [ CUMPLIMIENT CUMP,:‘OO sto ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
O AREA ASIGNADO o
CUATRENIO | ARO 2023 ARO 2023
Capacitar al 100% del
personal auxiiar que No. e
realiza el procesode | oo Se ejecuta las capacitaciones programadas de | Se adjunta notas de plan de formacion,
facturacion en bienes, | - £ ragores Subdireccion acuerdo al C se anexa lan de 6
servicios, 1 0 100% 100% 025 25 25% si Y P
s capacitados / Administrativa aprobado de forma mensual, de las mismas se anual, planillas de asistencia
o Total Auxiliares aplican las evaluaciénes para conocer la adherencia.
facturables, tarifas y
) Facturadores
contratacion de venta de|
senicios de salud.
Fortalecimiento del
proceso de Facturacion,
buscando la
de errores atribuibles al
proceso, aumentando el 0
control de los bienes, implementar la Cumplimiento |mplementacién Contralo 037-23 cuyo objeto es: la
senicios y A ° Se cuenta con contrato para la vigencia 2023 con una| prestacion del sevicio de actualizacion,
edimient facturaci6n electronica. | oportuno de la oportuna del Subdireccion duracién hasta el 31 de Diciembre de 2023, el cual | soporte y mantenimiento al sistema
procedimientos enlos términos | implementacion 2 0 100% de la. 100% ‘ 025 25 25% sl ; ; i portey ! °
facturables ) ! Administrativa garantiza la emisién de la facturacién electrénica, se | MEDISOFT y facturacion electrénica de
establecidos por la | de la facturacién facturacién
! act encuentra implementada en un 100% acuerdo a las necesidades de la E.S.E.
DIAN electrénica electrénica A
Hospital Regional Manuela Beltrén.
. *Evidencias mediante correo de
Efectuar Seguimiento
semanal a través de la informes
atraves No. De Corregir el 100% *Planilla socializacion mensual
generacion diaria de . . e
ey | inconsistencias las subdireccion Seguimiento semanal a los correos electronicos, | * Se anexa nformes de facturacion de
g 1| detectadas/No. 3 ND inconsistencias 100% 025 25 25% sl *Socializacién de los avances semanales. los meses de Enero, Febreroy Marzo a
activo y facturacion Administrativa . i A
e | nconsistencias detectadas enla Socializacién de informes mensuales través de los cuales se evidencia el
Incrementar gl s b solucionadas facturacion seguimiento que se realiza a las
GESTION los ingresos salvaguardar los bienes inconsistencias detectadas, los motivos
FINANCIERA 1 por ventas de ¥ servicios facturables. y1a correccion de las mismas.
EFICIENTE servicios de
salud
En el mes de Diciembre de 2022 Se envia correo
informando a las distintas EAPB de Ios servicios que
Ia insiitucion tiene habilitados en la modalidad de
telemedicina que para el momento es medicina
mplement. foralecer interna Medicina General dentro de las condiciones
Me‘;a’ convicios dz N° EAPB del contrato se encuentra la modalidad y
e e o Convenio adicionalmente se presenta el REPS de lainstitucion | correo enviado 20-12-2022 a las
o exterme] Redlizar Convenio con | Telemedicina A 0 B N R Profesional de ) ) 100% s para que la EPS conozca los senvicios y las distintas EAPB, ruta de acceso,
una EAPB Contratos EAP modalidades habilitadas para la oferta de los senvicios| ~contratos Policia Nacional y Ejercito
Especializada  a  los ‘
_ alos usuarios, durante la vigencia 2023 se celebra Nacional.
bl Total EAPB contratos con la Policia Nacional, el Ejercito Nacional
page. ofertando todos los servicios habilitados en el REPS
en las modalidades habiltadas a quienes durante el
siguiente trimestre se les enviard comunicacién via
correo elé conla 6n de la
de telemedicina y la ruta de acceso.
Los senvicios N° Contratos
Revisién de la forma de] contratados no superen | ~Revisados y ) )
contratacién de venta de|  los costos de la ajustados Durante el primer trimestre de 2023 Se realiz6 Actualmente se cuenta con 27
¢ actualizacion de contratacion conforme la. nueva
senicios de  salud,| prestacién el servicios. profesional de s 1o D ey | contratos debidamente legalizados de
Andlisis 5 30 30 30 0 8 8 21% si o ° los cuales 8 ya se encuentran
contractuales mas| mejorar a favor de la Contratos EAP capitay evento. EAPB:, NUEVA EPS REGIMEN | 21706 a Ia nueva normatividad del
beneficiosas para  la| ESE las tarifas y valores|  Total de SUBSIADO P&P ¥ PRIMER NIVEL, COOSALUD 28 de marzo del 2022
ESE. P esvablemdusyen la Contratos de la REGIMEN CONTIBUTIVO Y SUBSIADO,
o Relacién Contractual ESE SANIDAD MILITAR, INPEC-PPL, POLICIA
NACIONAL, UIS.
Capacitar a los Personal No aplica para el periodo
e sy | copacitadorpers erofesional No aplica para el periodo correspondiente, Ia actividad|  correspondiente, I actividad esta
onal involucrado 6 ND 100% 100% $ 2.000.000 o 0 0% NiA esta proyectada a desarrollarse durante la vigencia | proyectada a desarrollarse durante la
proceso de costeo de la Costos
oo proceso de 2023, se plantea ejecutar para el tercer trimestre | vigencia 2023, se plantea ejecutar para
costos el tercer trimestre




ESTRATEGICO| No.
GESTION
FINANCIERA 2
EFICIENTE

LINEA
ESTRATEGICA

Disminucién
de Costos,
Racionalizaci6
n de los
Gastos y
eficiencia
presupuestal

RESULTADO |PROGRAMADO EJECUTADO
POR VIGENCIA| PRESUPUESTO POR VIGENCIA
Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
2019 ENEL E- LIDER NO
) ASIGNADO - o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Se hizo seguimiento a los consumos de servicios
piblicos en Nodos e instalaciones de la E.S.E., con
miras a continuar con los programas de austeridad y
buen uso de los mismos.
Se solicité atencion a revision de medidor de agua de
IaE.S.E. Y atenci6n oportuna a fugas y/o
desperdicios que se presenten Correo electrénico Nodo Palmas del
Se solicité actualizacion de tarifas de insumos Socorro consumo energia eléctrica.
Realizar seguimiento hospitalarios y control de precios de comprade los | Email Nodo Hato consumo agua.
Seguimiento periédico al imestal 2 lon Profesional mismos. Correo electrénico Manteniniento
comportamiento de- los| Se ha reiterado la necesidad de continuar con las revisién medidor de agua.
costos de cada unidad|"!Itads obtenidos por No- Costos auditorias de almacenamientos de insumos Comunicado a Almacén actualizacién
unidad de senvicios | Seguimientos 7 ND 14 4 0 Subdireccion 1 1 25% si !
de servicio que permital PR €TINS | Seammdona Ponenineul hospitalarios en los diferentes centros productivos | taritas - Precios de venta y revision
control y  mejoras| ! con miras a revisar vencimientos, custodia precios de adquisicién. Presentacion
los productos y servicios| y Financiera P
continuas. N A salvaguarda y conservacion de éstos. Seviene | informes de resultados tercer y cuarto
P implementando medicion de residuos aprovechables y|  trimestre 2022. Registro Asistencia
o aprovechables en el servicio de cafeteria parasu | presentacion resultados unidad
recobro. funcional de Urgencias.
Se socializé resultados de las unidades de la central
de urgencias, evidenciandose falencias en la
captacion de usuarios en salas de observacion.
Se presentaron resultados tercer trimestre 2021 y se
presents a Alta Gerencia informe primer trimestre
2022.
estrategia
Disefar  implementar ‘mp‘;’;:’g:da y subdireccion Se disefi6 el Plan de Austeridad de Gestion
Ia estrategia de austeridad de 8 2 8 2 0 Administrativa 05 1 50% sl Ambiental, se SOC,EJIZO CDI’!/ Comite de GAG/\\S yse Acta de Comite de FVEJUECIOH y
© 2 ! presento aprob6 en el Cémite de Evaluacion de Desempefio.
racionalizacion del gasto|  gestion y Financiera Besemperic
ambiental anual g
aprobada
Disefioy
o las estrategias do | Hacer seguimiento No. De
relonalzainde gaso | LS RN ST Subireccion No aplca para e percdo correspondiete e eaizara| N0 9ica para el perioda
en laentidad, incluyendo 99 8 STEETn | ProgramA: 9 1 8 2 0 Administrativa NA NIA NIA NIA it o o1 o e correspondiente se realizaré el
Ia puesta en marcha de | ™ ydelpl y Financiera 9 o seguimiento en el siguiente trimestre
I cstratogia nacional de | 4¢ AUsteridad del gasto | - seguimientos
2ot papel de gestion ambiental | ejecutados
Subdireccion Se realizo el comparativo del gasto de resma oficio,
Gasto papel o Aminieetiv cartay media carta desde el afio 2017 al 2022, segin
medir el gasto de papel | o PP A Einonciora Io comparado se concluyé que: El gasto de resma
en la entidad asto vigente 10 ND 4 1 0 Profesional 100 1 100 SI media carta 2021-2022 disminuy6 en un 9%, El gasto Acta de campo 001-2023
anualmente O Seation de resma carta 2021-2022 aumenté en un 5%, El
Amebs I:z ' gasto de resma oficio 2021-2022 disminuy6 en un
ental 32,3%.
Revision del  proceso|
presupuestal y profesional Elaboracion y sustentacién de Informe Decreto 2193
P grar - 4 trimestral del proceso | seguimientos 1 ND 100% 100% [ Subdireccion 025 1 25% si ! P o
Presupuesto  sea trimestre 2023. Se presenta ante la secretaria de decreto 2193 de 2004
instrumento tl en la  PresuPuestal realizados/4 Administrativa salud la 6n de el informe a
planificacion  de  Ia| y Financiera | Trimestre de 2023
entidad.
Informe mensual
Seguimiento periodico al entregado por Realizar 45
proceso de cobro de| profesional de o Coordinador Se presenta nforme de gestion de cartera,
cartera, de tal manera| Presentar Informede | carteray e Cartera circularizacion mensual a las diferentes entidades, | Se adjunta evidencia pdf del respectivo
que se puedan conocer| Gestién de Carterade | auditoria, en 12 12 o contin do 12 0 Subdireccion 25 3 25% si estados de cuenta, actas de conciliacion, gestion | envio correspondiente a los meses de
los avances, vicisitudes|  forma mensual comité de oo e Administrativa mensual, correos recibidos, correos enviados y Enero, Febrero y Marzo
y logros en las metas| seguimiento a y Financiera soportes de pago.
el cuatrienio
planteadas facturacion,
glosay cartera.
Coordinador
Aumentar el recaudo total Cartera Respecto al primer trimesre se logra una Presentacion de informe de gestion de
e el v | recaudadototal 13 80% 85% 85% 0 Subdireccion 25 98% 25% sl identificacion de pagos del 98% respecto al recaudo | cartera y recaudo paralos meses de
Mantener o mejorar el radicado Administrativa sobre el total de la radicacion. Enero, Febrero y Marzo de 2023.
porcentaje de recaudo y Financiera
de cartera y disminuir la Coordmador
rotacién de cartera. N En la gestion realizada por el drea de cartera se logra
Disminuit los dias de | Venas Ao/ Cartera obtener una rotacién de cartera de 168 dias, Se adjunta evidencia se anexa el excel
- ((CxC Afo -1 + 14 235 215 215 0 Subdireccion 25 168 25% S| § de rotacion de cartera a través del cual
rotacién de la cartera N disminuyendo los dias de rotacion con respecio alos
CXC Afio 0)/2) Administrativa se aplica la formula respectiva.

y Financiera

meses anteriores.




RESULTADO |PROGRAMADO| EJECUTADO
POR VIGENCIA | PRESUPUESTO POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E-LIDER NO
- ASIGNADO - o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Se cuenta con 60 casos a cargo del Dr. B. Alexander
Correa Grisales Gestion de cobro por medio de I . ”
Py Se adjunta como evidencia Relacion
Aumentar los cobros | Numero de mensajes de texto, WhatsApp, correos electrdnicos, .
h Coordinador . ¢ " Gesti6n de cobro de casos en demanda
Fortalecer el proceso de| juridicos sobre la nuevos Cartora comunicacion escrita a ravés de mensajeria | gt €2 59T £ #0809 ° CEHANCE
cobro juridico de  las| cartera vencida, libre de | procesos 15 4 10 2 0 i 2 2 100% sl certificada, con el fn de fortalecer el proceso de cobrof ‘NS = BCE #E T A AR
acreencias. glosay sin acuerdos de | ejecutivos por jurfdico, para la vigencia 2023 se suscribe los titulos 4
Externo " espera de despacho, admitidos,
pago. vigencia valores No. 1583-1584 el dia 18 de Enero de 2023,
rechazados y terminados por pago total.
uno de ellos se encuentra terminado por pago y el otro
se encuentra en estado a espera del despacho.
Negociar - con _los Durante el primer trimestre de 2023 se realiza
Conseguir al menos un | Numero de Se adjunta actas de acuerdo de pago
o o > Gerente acuerdo de pago con 7 EPS, dento de las EPS .
go a través de| acuerdodepagocon |  acuerdos/ ‘ con Nueva EPS, Secretaria de Salud de
16 100% 100% 100% 0 Coordinador 2 3 43% S| principales se realiza acuerdo de pago con la Nueva
acuerdos  de pago,|  cadauno de los Principales Crtora EPS, Fommioann s 1 Sooretarm gl Satud do Santander, Famisanar, Capresoca,
conciliaciones, compra| principales deudores | deudores : pstinonia Capital Salud, Asmed Salud, Cajacopi.
de cartera, etc.
y
fortalecimiento [Mantener ala E.S.E. sin
delos i i
ndioadores ;::zﬁslem dgs::llmr o Z De acuerdo a la resolucion 1342 de 2019 por medio
financioros |ia matodulogis definga| Mantener alRESEenf oo L del cual el Ministerio de Salud y Proteccion Social | Resolucion 1342 de 2019 por medio del
GESTION it an 12 o a1 ity | 1a categorizacion del | =a(29% 288 Subdireccion efectua la categorizacion de las empresas sociales | cual el Ministerio de Salud y Proteccién
FINANCIERA 4 Peoomein 408 Salud Sroteecion| Ministeriode saludy | S0 U0 €8 ¢ 17 Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo 0 Administrativa| SINRIESGO | SIN RIESGO 0% s del Estado del nivel territorial a partir de la vigencia | Social efectual la categorizacion de las
EFICIENTE deootadel  |Sacial de cateeocion|  Proteccion socialsin [ '€SSHe0LY y Financiera 2019 de acuerdo al anexo Técnico 2. laE.S.E | empresas sociales del Estado del nivel
e © de |del riesgo ej encindo) riesgo. Hospital Regional Manuela Beltran del Socorro se territorial anexo Técnico 2.
o i s Ige:so\ucm'n P categoriza en un nivel de riesgo sin riesgo.
alud y
Proteccion  |para tal fin se expida.
Social.
- Establecimiento de
estrategias de Evolucion del
optimizacion de la Gasto por
produccion acorde ala | Unidad de
capacidad instalada.  |Valor Relativo
« Monitoreo mensual de |producida:
lafacturacion por los | Gastos de
servicios prestados. Funcionamiento
- Fortalecimiento de la |y Operacion
venta de servicios de Comercial y
consulta externa prestacion de
especializada, Servicios
implementando y comprometido
optimizando alternativas [en el afio objeto
como la telemedicina.  |de
m\;z:gf::i'”’; P e‘[’”;“d“\;‘é”“’" La subdireccion Administrativa y Financiera genera el
Disminuir el indice de | 200 O \cspcoslns s ;zduecl N T indicador aplicando la formula establecida segin lo
Evolucién del Gasto por produccion para la toma |vigencia objeto 18] 0,964|<0,9 <0,9 o|cientifica 0 0,94 0% NO CUMPLE contemplado en la resu\u;wén 408 de 2018 el cual no | Certificacion emitida por la subdireccion
unidad de valor relaiivo (£ 0% P2 P e se cumple puesto que méximo se debe obtener 0,9y administrativa y Financiera.
producida. s ng’cs“da:"" el resultado obtenido para la vigencia supera este
+ Fortalecer la politica | funcionamiento fimite.
deausteridad enel |y produccion
gasto buscando la comercial y
optimizacion del gasto | prestacion de
sinafectaciondela  [servicios
calidad comprometidos
+ Evaluar la enlavigencia
1t en
y ambiental de la valores
adopcion de energias | constantes del
alternativas y afio objeto de
produccion mas limpia, | evaluacion/Num
que permitan disminuir | ero de UVR
costos asociados ala  [producidas en la
prestacion de servicios |vigencia anterior
de salud.




ESTRATEGICO|

No.

LINEA
ESTRATEGICA

RESULTADO [PROGRAMADO| o EJECUTADO
POR VIGENCIA POR VIGENCIA
Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
2019 ENEL E- LIDER NO
) ASIGNADO - o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
1. Durante el | Trimestre 2023, La E.S.E.
. Medicamentos v Hospital Regional Manuela Beltran realizé compras
Lograr una Prop: P"’"‘:ﬁ"’e""gf'dzo %0 | material médico por valor de $ 1.384.293.137,00 pesos, por concepto
del 70 9% o superior de| dlSEmen(os Quirdrgico de Medicamentos y Material Médico Quirdirgico, a
medicamentos y material] o Soe dmg realizadas en la través del mecanismo de compra por Cooperativas
médico-quirtrgico rre s | Vigencia R —— de Empresas Sociales del Estado.
adquiridos mediante los| d1rrg'c0 add evaluada direc 2. Durante el | Trimestre 2023, La E.SE.
: mediante los siguientes Cientifica : £
mecanemos. g | medanteunoo Conrdinador CUMPLE _ | Hospital Regional Manuela Belan realizo compras | ¢ iicacion emiida por o Revisor
&) Compras conjuntas b)| TSI S) | mas delos 19 ND 70% 0% 0 o 91,42857143 064 9143  |PARCIALMENT| por valor de $ 768.636.752,94 pesos por s
Compras a través de Com” i "Javés o | siouientes Coonrator E concepto de Medicamentos y Material Médico
cooperativas de| w‘; e | mecanismos a) o ‘ Quirtirgico, a través de ofro mecanismo de
Empresas Sociales del| o - les"as Socnies qe | Compras EHITEEE compra (contrato de suministros).
Estado c) Compras af ‘L0 o> o Compras s | coniuntas b) 3. LaE.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran,
wavés de mecanismos| 240 9 ETRE | Compras a durante el | Trimestre 2023 realiz6 un total de
electrénicos. e i través de compras por valor de $ 2.152.929.889,94 pesos,
: cooperativas de por concepto de Medicamentos y Material Médico
Empresas Quirtirgico.
Sociales del
Estado )
Mantener el monto de la| Mantener el monto de lal “g"e':]‘s:egra 1. AMarzo 31 de 2023 las obligaciones Laborales
deuda superior a 30 dias|deuda_superior a 30| AP superior a 30 dias ascendieron a cero,
por concepto de salarios|dias por concepto de| ma‘_igs o Talento 2. A Marzo 31 de 2023 las obligaciones con terceros
del personal de planta y|salarios del personal de| > %70" ® Humano superior a 30 dias por concepto de Honorarios fueron
por  concepto  deplanta y por conceptode| PO 2 R o R o Subdireccion o o 5% s de $0. Certificacion emitica por el Revisor
6n de 6 def e Cientifica 3. AMarzo 31 de 2023 las obligaciones con terceros Fiscal de la Insitucion.
y variacion del monto|senvicios y variacion del] °°" o1~ (¢ Subdireccion superior a 30 dias por concepto de Servicios fueron
flente a la vigencia|monto frente a la| P oeCn Administrativa de $0.
anterior en cero o con|vigencia anterior en cero| _ °%° 4. AMarzo 31 de 2023 las obligaciones laborales,
variacion negativa. 0 con variacién negativa. maps o cero honorarios y servicios superior a 30 dias fue de $0.
Porcentaje de
Cumplimiento
de
presentaciones
deRIPSala
Presentar ante la Juntal Realizar 4 junta Directiva: )
Directiva la informacion|  presentaciones de Namero de Coordinador No aplica para el periodo correspondiente, Se tiene | “:;’sl‘:r'i: "Sa;a“z'nze"v"d‘jama o
de registro individual de| registro individual de | Presentaciones 21 4 14 4 0 Estadistica N/A N/A N/A N/A programado presentar los RIPS en el Il trimestre de resenfar e R oot ”‘erni‘esue o
prestacion de servicios| prestacion de senvicios | de RIPS ala Calidad 2023 para el mes de Junio L 023 v ol e o Yo
de salud- RIPS de salud RIPS Junta P
Directiva/Nimer
ode
Presentaciones
Planeadas ala
Junta Directiva
« Maximizacién de los
procesos de
produccion, facturacion
y recaudo.
- Implementar una
politica de
'a°‘°";'§§'°" del La subdireccion Administrativa y financiera coordina
Mantener el resutadol « Monitoreo pericdicoa | oo Coordinador con los g';f:"‘es procesos a su C,a'9°r':cau o
del Equilibrio| la evolucion del gastoy | "z i Cartera el rimestre do 200% aplica a tomuis para ol | ceriicacion emitda por a subdireccion
Presupuestal con| del recaudo con las A 22 0,86 21 21 0 Subdireccién 0,25 031 25% si P P P P
) i " Presupuestal ‘ indicador teniendo en cuenta que el mismo es Administativa y Financiera
Recaudo igual o| é&reas de gestion de la Administrativa "
con Recaudo ! progresivo y se establece una ponderacion de un 25%
superior a 1. entidad. + Gestionar y Financiera
acuerdos de pago que minimo para cada Trimestre, para el | trimestre se
eumenten el oo g6 cumple con el porcentaie planeado
efectivo.
- Adelantar procesos
ejecutivos alas
entidades sin voluntad
de pago.
Dar cumplimiento
Dar cumplimiento|
oportuno ala entrega | Cumplimiento al
Oportuno en la entregal
del reporte de 100% en la - )
del  reporte  de| oo ePelE oo, Desde a oficina de calidad se realiza seguimiento al
informacion e P B mm:%e os cumplimiento de cada uno de los reportes que la
cumplimiento  de I o P 23 100% 100% 100% 0 calidad 025 2 25% sl institucion esta obligada a reportar y se verificaque |  Certificaicion Oficina de Calidad

Circular Unica expedidal
por la Superintendencial
Nacional de Salud o la]
norma que la sustituya.

por la Superintendencia

Nacional de Salud o la

norma que la sustituya
en los tiempos
establecidos.

informes en los
términos de la
normatividad
vigente

los mismos se hayan transmitido dentro de los
tiempos establecidos por normatividad,




RESULTADO [PROGRAMADO| o EJECUTADO
POR VIGENCIA POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E- LIDER NO
- ASIGNADO - o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Cumpliroportunamente|
en e reporte del
informacien en
i del| Dar cumplimiento en la
Decreto 2193 de 2004 entrega oportunadel | Cumplimiento al
compilado en la Seccién| reporte de informacién | 100% de los Laentrega oportuna de Ios reportes de las distintas
2. Capitulo 8, Titulo 3,| del Decreto 2193/04 o | informes en los @ 02 op 1os rep i Se anexa certificacién emitida por el
. 24 100% 100% 100% 0 Calidad 0,25 25 25% Sl areas para el Primer trimestre de 2023 se realiza
Parte 5 del Libro 2 del|  lanormaquelo | términos de la o do los tormime o oeion Jefe Asesor de la Oficina de Calidad
Decreto 780 de 2016 -| sustituya en los normatividad "
Decreto Unico|  términos y tiempos vigente
del
Sector  Salud |
Proteccion Social o Ia|
norma que la sustituya
Revision y Andlisis de la] Presentacion y
Planta de Personal de lal enrega del
o ot informe de Partiendo de la dindmica institucional se elabord el
i Cap, Osp oo oo Etaboracion de informe.|evSIONY Plan Anual de Vacantes, documento que contempla la| Se cuenta con el documento GTH-PL-
ot S e | g6ty andlice e |andiisis de fa caracterizacion de los empleos, la forma de provision | 01 PLAN ANUAL DE VACANTES
it iiessnings] i dey o |plantade Talento y los empleos vacantes generados a corte 31 de 2023, documento que describe el
o humanpo i ri':\ci almer?[e ooy |personal, 25 0 4 1 0 e 1 1 100% sI diciembre de 2022; este Plan fue aprobado el dia 26 | anlisis de la planta de personal y
i ot Sar 02 oy principalmente de enero de 2023 por el Comité de Evaluaciony | cargos vacantes. Evidencia oficina de
i o e ‘I"m‘:nm encguen:‘mn o antes, | de1os cargos Desempefio de la E.S.E. y hace parte de los talento humano y pégina web seccion
se - ms'énp o " |quese documentos requeridos por el Decreto 612 del 4 de transparencia.
y encuentran abril de 2018.
sostenibilidad  en la|
) vacantes a la
prestacion del servicio.
Gerencia
Gestionar y mantener| Verificacién Se realiza verificacion mensual ala plataforma en " .
Mensual a Verificacion Mensual a través de la
actualizada a h SIGEP, en cuanto a vinculaciones y desvinculaciones
. Plataforma SIGEP | través de la Talento L vinouaciones Matriz de Salidas o conformes sobre
informacion en el SIGEP - 26 12 48 12 0 3 3 25% SI de acuerdo a la dindmica institucional. En el presente N
actualizada Matriz de Humano Ia actualizacién permanente de la
correspondiente trimestre no se generaron cambios en la planta de
Salidas no Plataforma SIGEP.
Talento Humano, ¢ personal.
Administracion y] :fe’:;ﬁ'z" Se solicité a los servidores piiblicos la Verificacién Mensual a través de la
actualizacion  de laf oL v o Talento responsabilidad que les asiste de mantener sus | Matriz de Salidas no conformes sobre
informacicn relacionada 11115 %5 e 27 12 48 12 0 M 3 3 25% si Historias laborales actualizadas y la de las hojas de vida de
con la historia laboral del Selidas o umano firmadas a la Oficina de Talento Humano para su los servidores piiblicos. Evidencia
cada senvidor. oo custodia. oficina de taento humano
5;"'5"’" 'xa:f“:‘”'z““d’; No. e EI Manual de Funciones y
Enciones S rovisiones Competencias Laborales actualizadoy
Competoncias Iaborales routatatiNo, 2 . A . o Talento ) . 100% s EI Manual de Funciones se encuentra revisadoy | aprobado segn Acuerdo No. 009 del
contome el Manual de Funciones. | e revsiones Humano ajustado de acuerdo con la normatividad vigente. | 27 de mayo 2020 por la Junta Directiva
de la Entidad. Evidencia oficina de
necesidades  de  lafRevisadoy ajustado si |planeadas
entidad. se requiere taento humano
Fortalecimient
odelas )
TALENTO Compotonias Durante el mes de Enero de 2023, se aplico la
HUMANO s  viabiidades | DiseR0 e encuesta de necesidades de capacitacion y bienestar,
ALTAMENTE 4ol Talentq |Implementacion del Plan como parte del insumo parala proyeccién del PIB y
IDONEO Humano de 1a | Insttucional de PIC 2023, adicionalmente se partié de Ia base de los
Entdad . |Formacion y resultados generados en las auditorias intemas e
Capacitaciones, acordes| exteras, parala elaboracion del los documentos Plan| —La E.S.E. Cuenta con el documento
a las  necesidades| (oo |Porcentaje de de Bienestar Social y Plan de Capacitacion, para el GTH-PL-04 PLAN DE
identificadas en o Insmumon?lj ara cada Cumplimiento a 29 1 4 1 0 Talento 0,25 025 2506 sl presente trimestre se ha dado cumplimiento al CAPACITACION PIC 2023 y GTH-FO-
diagnesticos realizados,| 15 (" P las actividades Humano - - cronograma realizando 6 capacitaciones delas | 09 CRONOGRAMA PIC 2023 Y PIC
con el fin de fortalecer| o del PIC programadas. EXTRAORDINARIO. Evidencia oficina
las  competencias | Politica y Prog. Seg del Paciente 31.01.2023 de taento humano
habilidades del talento Convivencia laboral 24.02.2023
humano de la entidad, Prot. caidas y acogida del paciente 28.02.2023
independientemente del Administracion de medicamentos 14.02.2023
tipo de vinculacién. Cateterismo vesical 28.03.2023
Aislamientos y limpieza 14.03.2023
Fortlecer Se da cumplimiento al cronograma
sisteméticamente el Porcentaje de Talento Cumplimiento del Cronograma de Induccion. Para el ’“e"ms's‘:;?!”;?;:;;"at'sgz‘:‘m
proceso de induccion y| cobertura de 30 12 48 12 0 g 3 3 25% si primer rimestre se han realizado 6 jormadas de | mecENEIIAIES IUAES,
reinduccion del|  Cumplimiento del |induccién induccion tanto presencial y virtual. P P "
W Cronograma de se le realiza seguimiento mensual,
P Induocion Evidencia oficina de taento humano,
Fortalecimiento  del :“’m“amnes Se realizaron las evaluaciones del desempeiio laboral
proceso de Evaluacion g Talento para todos los de carrera admi realizadas a los
de Desempefio laboral e oo 31 2 8 2 0 i 1 1 50% sl correspondientes a la vigencia 2022 y se cuenta con | empleados de carrera administrativa.
de los_empleados e Evaluaciones realizadas | o canors u Ia concertacién de compromisos laborales y Evidencia oficina de talento humano
carrera alos de comportamentales para la vigencia 2023.
carrera




RESULTADO [PROGRAMADO| EJECUTADO
POR VIGENCIA POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E- LIDER NO
- ASIGNADO - o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Desarrollar la modalidad
z:p'i::"a{:;fa:ag”" Cumplimiento de las :‘:‘;?;;‘;" d;a'as Reporte de la encuesta al DAFP sobre
ot enble E‘émi Directrices emitidas del [ mec'm‘jemo Talento Cumplimiento de las Directrices emitidas del ¢ SEGUIMIENTO A LA
otras, de acuer‘do a lal Gobierno Nacional para del trabajo en 32 0 4 1 ] Humano 1 1 100% SI Gobierno Nacional para fortalecer el trabajo en casa. [ IMPLEMENTACION DEL TRABAJO
e o by fortalecer el trabajoen | C° 714 21 VIRTUAL EN CASA EN EL ESTADO
Y A casa Y COLOMBIANO.
que realice el &rea del flexibles
Talento Humano.
Teniendo en cuenta la Circular conjunta No. 100-005,
en la cual se establecen los lineamientos del Plan de
Realizar  estudio  de| Formalizacion del empleo en equidad parala Vigencia
viabilidad juridica, 2023, 1a E.S.E. inici6 el proceso de alistamiento con la
financiera y expedicion de la Resolucién No. 023 del 14/02/23
presupuestal para la[ Presentacion de estudio Talento POR LA CUAL SE CONFORMA EL EQUIPO
creacion  de  planta| parala creacin de Informe 33 0 4 1 0 el 025 025 25% sl TECNICO DE ANALISIS PARA EL PROCESO DE | Resolucién No. 023 del 14/02/23
temporal o de cualquier| planta temporal FORMALIZACION LABORAL PARA UN TRABAJO
ora altemativa  del DIGNO Y EN EQUIDAD EN LA E.S.E. HOSPITAL
formalizacién laboral en| REGIONAL MANUELA BELTRAN.
laESE. Se cuenta con el Cronograma parala elaboracion del
Documento Técnico para la Formalizacion Laboral,
por un trabajo digno y en equidad.
Revision ~ de los
convenios  docentes| Revision de cada
unavez al afio
Informe de . .
por I ES.E. con el fin|conlos coordinadores | 1 078e ¢ €l Hospital cuenta con la politica de humanizacion la
de implementar|de précticas Piyisit cual es socializada en las jomadadas de induccion,
é Talento por otra parte el Plan de Capacitacién Institucional
aumentar la eficiencia en| Asistencia de o contempla dentro de su cronograma la formacion en
la formacion integral de|Plan de Capacitacion | 2> S8 08 34 0 8 2 0 Subiireesion 025 025 25% si el tema de Humanizacion en los senvicios de salud y | Plan de Capacitacion Institucional 2023
los  estudiantes  e|que contemple los e s P Cultura del Senvicio la cua esta programada para el
incentivar en ellos el|temas referentes a coramadas rentifica mes de junio con el apoyo de los docentes de la
compromiso  con la|humanizacion enlos | P9 Universidad UNISANGIL con quien se tiene suscrito
calidad, la oportunidad y|senvicios de salud, convenio docencia servicio
la humanizacién en  la|cultura de sevicioy
prestacion del senvicio|sentido de pertenencia
de salud.
Sensibilizar a través del
tacion )
e 1ol El Hospital cuenta con la politica de humanizacion la
panas. 19| Plan de Capacitacion cual es socializada en las jomadadas de induccion,
o o y enticag,| AU contemple los por otra parte el Plan de Capacitacion Institucional
incentivando 1 cutra e referentes a | cumplimiento TALENTO contempla dentro de su cronograma la formacion en
o ity Mumanizacion enlos | actividades plan 35 1 4 1 0 HUMANG 025 025 25% si el tema de Humanizacion en los servicios de salud y | Plan de Capacitacion Institucional 2023
hrmanivadoy sentid de|SeTvicios de salud, de capacitacion Cuitura del Senicio la cua esta programada para el
ertenencia, y buscando cultura de servicio y mes de junio con el apoyo de los docentes de la
b ansformacion| Sentido de pertenencia Universidad UNISANGIL con quien se tiene suscrito
il e convenio docencia servicio
humano.
Através de la oficina de DATIC se programa para
que en cada uno de los computadores de la Insitucion
e presente una pantalla emergente con imégenes
Campaiias alusivas al ahorro y uso correcto de aguay energia. | 1. Programa (pantalla emergente)
. eahzg i LIDER Se emiten mensajes alusivos al ahorro y uso correcto | instalado en los computadores de la
Comeains PROCESO de recursos por medio del audio institucional. Se E.S.E. en donde pasan imagenes
Sensibiizar atravésde | oo con pmgm‘:‘ ey 36 ND 15 4 0 esTIon 1 1 25% sl envi6 imagen por todos los grupos de whatsapp con | alusivas a ahorro y correcto uso de los
campafias a los P ) imagen de invitacion a dejar apagados y recursos (agua y energia) y separacion
P el fin de sensibilizar la namero de AMBIENTAL 3 " N
senvidores y ; desconectados los equipos durante la semana santa | de residuos. 2. audios 3. imagen 4. acta
sobre lapresenvaciony | PESSRadOnY S (personal administrativo), adicional a esto en regreso de campo 002-2023
la sostenibilidad o cultura verde on de la semana santa se realiz6 revision de los equipos
ambiental y de cultura | ¥ %€ ¥ E“y']':d‘; leenla de computo con el fin de verificar si se cumplié 0 no
Fortalecimient | verde en la entidad. con dichas indicaciones
odel
TALENTO compromiso y
HUMANO . sentido de LoeR Se elabora el cronograma de auditorias para la
ALTAMENTE pertenencia del PRoaeso vigencia 2023. Se realiza auditorias a residuos y 1. Cronograma auditorias 2023, 2
IDONEO Talento Auditoria 37 0 14 4 GESTION 1 1 25% S| auditoria al uso eficiente de recursos de la institucion | Auditoria residuos 3. Auditoria ahorro y
Humano de la ABNTAL aplicando el formato de auditorias y las listas de uso eficiente de recursos
Entidad chequeo para la aplicacion de las mismas




RESULTADO [PROGRAMADO| o EJECUTADO
POR VIGENCIA POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E-LIDER NO
) ASIGNADO ) o
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Fortalecer a
comunicacion asertiva y|
:::SZ‘: e edupo. 4 Teniendo en cuentalas necesidades de capacitacion
mentacion o TALENTO frente alas estrategias de comunicacién, sehan | La E.S.E. Cuenta con el documento
P - Plan de Bienestar Social HUMANO rogramado en el PIC 2023 el tema de Experiencia GTH-PL-04 PLAN DE
estrategias d cumplimiento prog P
gas e incentivos que P LIDER del Usuario y su Familia, Taller de iderazgo, | CAPACITACION PIC 2023y GTH-FO-
comunicacion (plan  de| actividades plan 38 1 4 1 0 025 025 25% si
comunicacinnesp contemple los aspectos de b\eneslpar PROCESO DE ! : Comunicacién Asertiva, probidad y ética del servidor | 09 CRONOGRAMA PIC 2023 Y PIC
o g| latives ala estrategia COMUNICACIO plblico, taller de relaciones interpersonalesy | EXTRAORDINARIO. Evidencia oficina
B ieaciones internacl NES comunicacion, s cuales se ejecutaran de acuerdo al de talento humano
ooy qanerand cronograma de capacitacion
identidad y sentido de|
pertenencia.
dentificacién
reduccion de los riesgos
de corrupcié
encaminadas a fomentar]
la_transparencia en Ia| SUBDIRECCIO Se realiza el seguimiento al mapa de riesgos de | El informe de el plan de anticorrupcién
gestion plan|  Realizar tres (3) : P ¢ ’
o comupcien cogumiontos ol apa | _Nomero de N corrupcién correspondiente al primer trimestre de | se encuentra publicado en el siguiente
ot 1] " meron el M Seguimientos 39 3 10 3 0 AMINISTRATIV|  33,33% 1 33,33% si 2023, se encuentra publicado en pagina web. link
e o I N realizados A Adicionalmente la institucion cuenta con el mapa de [ hitps:/www.hospitaimanuelabeltran.gov.
bt '+ alanzas 4o P CALIDAD riesgos de corrupcion para la vigencia 2023. colnewsite/controlinterno
usuarios, mejoramientol
del  sistema  de|
informacién de Ia paginal
web, rendicion anual de|
cuentas).
Desde la subdireccién administrativay financiera se
realiza el reporte mensualizado a la UIAF denominado
Reporte de Operaciones Sospechosas. Reporte de
o Implementacion SUBDIRECCIO P . N y . | No. 014 de 11 de Agosto de 2022y el
Aprobacién Lainstitucion tiene implementada la politica
Desarrollar el  Implementarlas el 100% de la N AT e o e e o | Acta de Junta Direciiva No. 05 de 09 de
implementar las politicas| Politicas del Sistema | ™ 40 0 politica del 100% 0 ADMINISTRATI 25% 1 25% sl kel 49 Junio de 2022, se anexan los
sistema proyecto de acuerdo No. 13 de 2022 ante el méximo
del sistema SARLAFT. SARLAFT sistema ° ” certficados de cargues exitosos para
SARLAFT SARLAFT FINANCIERA organo Junta Directiva el cual es aprobado mediante cada uno de los reportes requeridos
aprobada la Junta Directiva No. 005 de 09 de Junio de 2022 a P e
para el trimestre.
raveés del cual se aprueba el proyecto por todos los
miembros de la junta el manual de procedimientos
para a prevencion al lavado de activos y financiacion
del terrorismo SARLAFT.
No. De LaE.S.E. Cuenta GTH-PL-04 PLAN
Fortalecer el participantes en Teniendo en cuenta las necesidades de capaciacion | °E CAPACITACION PIC 2023y GTH-
conocimiento Y| la jornada de frente al Cédigo de Integridad se ha progr:r‘r:ado enel FO-09 CRONOGRAMA PIC 2023 Y
apropiacion del  talento| plan de Capacitacion | capacitacion en a1 1 4 1 0 TALENTO 025 025 25% sI PIC 2023 el tema de Probidad y Etica del Servidor |©'C & RAORDINARIO que incluye el
humano del Cédigo de|que contemple el tema |l tema/ total HUMANO ) Cadigo de Integridad de la
a Pablico, actividad prevista para el mes de octubre de ‘
Integridad ~ de la| de Codigo de Integridad |del talento o institucion.Los soportes de las
institucion. su conocimiento y humano de la capacitaciones reposan en la oficina de
5 ESE taLento humano.
Implementar el Sistemal Porcentaje de Durante el mes de enero de 2023, se realiz la
de Gestion de Seguridad| . implementacién autoevalucién de los esténdares minimos del Sistema )
Sistema de Gestién de LaE.S.E. cuenta con la autoevaluacién
y Saud en el Trabajo,[ SESE TS RN el G SST de “ ) B . o TALENTO ) . 100% s de Gesiibn de Seguridad y Saud en el uabajo, | 18 8T (UL EON R ERELEAT
conforme ala| oo o0 SIS acuerdo ala HUMANO mediante la plataforma virtual Alissta de la ARL oroiiort ol St
normatividad legal| T3040 SUP Resolucion No. Positiva, superando la meta del 80%. De igual forma Pl
vigente. 312 de 2019 se reporto Ia autoevaluacién al Ministerio de Trabajo
Adelantar  revisiones| ,
1 proceso de gestion del SG SST contempla las )
peribdicas  a  las No. De | proces: el S Se cuenta con registro fotograficoy
) ) inspecciones al ambiente fisico, de acuerdo al °
condiciones fisicas de la| Realizacion de inspecciones TALENTO oo reporte generado por el lider del SG
entidad y ergonémicas |inspecciones al realizadas / No. 43 1 12 3 0 025 025 25% si ; SST. Los soportes de las
- HUMANO en las dreas de consulta externa especializada, Nodo
del personal, | ambiente fisico De Inspecciones, ¢ capacitaciones reposan en la oficina de
) Hato y verificacion del estado de los extintores en la
independiente del tipo de programadas SG SST

vinculacion a la entidad.

ESE




RESULTADO |PROGRAMADO EJECUTADO
POR VIGENCIA | PRESUPUESTO POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E- LIDER NO
- ASIGNADO - o
CUATRENIO | ARO 2023 ARO 2023
Programar y ejecutar
simulacros de
6n de las
instalaciones  de  Ia|Realizacién de un TALENTO
E.SE. segin los tipos|simulacro anual, conla [No. De HUMANO
de riesgos que  selparticipacion activadel |simulacros SUBDIRECCIO Actividad no aplica para el periodo
identifiquen, ~vinculando| talento humano y realizados / No. 44 1 4 1 0 N NIA N/A N/A N/A Actividad no aplica para el periodo correspondiente cm:‘s’ Undplenle Ly
a integrados | De simulacros ADMINISTRATI P
y el Comité Municipal |programados VAY
en el Programa de|de Gestion del Riesgo FINANCIERA
preparacion y respuestal
a  Emergencias |
Desastres.
Fortalecimient )
odelas  |Medr el climal Informe de
TALENTO y laboral| Aplicar la |resultados de Se cuenta con la medicion del riesgo
HUMANO laborales y de |Y omar las acciones de|encuesta de clima medicion del TALENTO psicosocial para a vigencia 2022 y se
ALTAMENTE 7 motvacion det | meora organizacionalyla  |clima laboral y 45 1 4 1 0 HUMANG NA NIA NIA NIA Actividad no aplica para el periodo correspondiente | programa para el mes de noviembre de
\DONED Tatento . |correspondientes, dentro bateria de riesgo Bateria de 2023 la aplicacion de la bateria de
Humano dela |96 Programa de|psicosocial riesgo tiesgo psicosocial.
Satisfaccion Laboral. psicosocial
Formular e implementar
el Programa  de|
Bienestar  Laboral ]
Estimulos, en los que se|
programen y promuevan|
:?“;I,dcﬁ:mo “ Plan de Bienestar Social e incentivos que contemple | 52 E-S:E: cuenta con el documento
Geporivas, recreativas o los aspecios relativos aIa esrategia, bara lprmer | GTHPL-08 PLAN DE BIENESTAR
P " . Plan de Bienestar Social P egia. P SOCIAL E INCENTIVOS 2023 y el
de salud, segin las| Cumplimiento trimestre se registra el cumplimiento de 2 actividades
necesidades € incentivos que actividades plan 26 1 4 1 0 TALENTO 0,25 0,25 25% sI rogramadas. cronograma GTH- FO-10
identificadas enCOntemple los aspectos | ;o b\enes(arp HUMANO ' ’ Dia dspla 3u er 8 do marzo CRONOGRAMA PLAN DE
niicadas - ¥ relativos a la estrategia o BIENESTAR E INCENTIVOS 2023.
articulacion  con  las| Dia del Hombre 24 de marzo 08
, Los soportes de las capacitaciones
Cajas de Compensacion|
reposan en la dficina de taento humano.
Famiiar  y  las
Administradoras  de|
Riesgos Laborales, con
seguimientos
semestrales a su
cumplimiento.
Implementar ell
Programa de LaE.S.E. cuenta con el documento
Convivencia  Laborall T;:”;E;ﬂefe';ifssc':; 'e';cvea':“v?: z‘:::l'“e’mzre GTH-PL-05 PLAN DE BIENESTAR
como herramienta| Plan de Bienestar Social P egia. P SOCIAL E INCENTIVOS 2023 y el
Programa de trimestre se ha realizado un taller abarcando
orientadora para| e incentivos que TALENTO . . . N cronograma GTH- FO-10
Convivencia a7 0 4 1 0 0,25 0,25 25% SI tematicas como Comunicacion Asertiva, Trabajo en
promover la sana y|contemple los aspectos HUMANO CRONOGRAMA PLAN DE
§ ‘ Laboral Equipo, Inteligencia emocional. Adicionalmente se
pacifica convivencia en|relativos ala estrategia N N BIENESTAR E INCENTIVOS 2023.
cuenta con el Comité de Convivencia Laboral Activoy !
el talento humano de la| pied Actas de Comité de Convivencia
entidad y cumplimiento ap: g aboral.
de la Ley 1010 de 2006.
Dar cumplimiento a los
lineamientos y objetivos|
de  los  Planes|
Dotacién Estratégicos de DATIC
DOTACION E confiable para [Tecnologias ~ de  Ia| : SUBDIRECCIO
INFRAESTRUC una prestacion i6 y| c Gl || FEEEERED N Pago de los servicios de internet contratados con
8 eion o Inversion 48 $66,000,000 | $520,000,000 | $150,000,000 | $123,500,000 $ 8886.00000| $ 888600000  7.20%  |PARCIALMENTE Senicios de internet funcionales
TURA de |C PETIC| de | ADMINISTRATI proveedores extemos parala sede principal y nodos
CONFIABLE servicios de que se formulen en el
salud periodo que abarca este| FINANCIERA
documento, de acuerdol
a la disponibilidad]
SUBTIRECTTO]
N
Reducir el gasto de | Reduccién anual - )
energiaen el 206 anual | de energia en 49 ND 8% 2% 0 ADMINISTRATI N/A N/A N/A N/A Actividad no aplica para el periodo correspondiente |  ACtvidad no aplica para el periodo
de la entidad 2% VA correspondiente
GESTION
_— sriniszas
avance de
Formular e implementar | puestaen
un proyectoparael |  marcha del A se envi solicitud a la subdireccién administrativa con
sistema de recoleccion | proyecto para el el fin de poner en conocimiento que al sistema )
de aguas llvias yde | sistema de 50 0 100% 100% PGREOSCTIEOSS 0,05 5% 5% PARCIALMENTE|[  recolector de aguas condensadas de los aires 1. Oficio de :S':I‘:“I’:":"S as”b”"e““’"
aires acondicionados | recoleccion de acondicionales hace falta adicionar la recoleccién de
° AMBIENTAL
para reutlizacion en el | aguas lluvias y aguas pluviales.
servicio de aseo de aires.

acondicionados




RESULTADO |PROGRAMADO| EJECUTADO
POR VIGENCIA | PRESUPUESTO POR VIGENCIA
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS prROMEDIO | RESPONSABL CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL E- LIDER NO
- ASIGNADO - o
CUATRENIO | ARO 2023 ARO 2023
Garantizar las
actividades de COORDINADO
mantenimiento Formular e implementar R AREA DE
el Plan anual de MANTENIMIEN Se envia listado de reportes de mantenimiento de
DOTACION E confiable para |para un ambiente seguro Mantenimiento Porcentaje de equipos biomedicos e industriales segun el plan de
INFRAESTRUC una prestacion |due permita la| hospitalario de acuerdo | Ejecucién del 51 90% 90% 90% $ 3.412.287.171 | SUBDIRECCIO 0,25 25% 250 si mantenimiento para el afio 2023, donde se reportan | Listado de reportes por responsable.
TURA 9 sostenible de |funcionalidad de los|a la normatividad vigente| Plan N las actividades realizada tanto en preventivos y
CONFIABLE servicios de |senvicios y mejoramiento| y las necesidades ADMINSITRATI correctivos para el primer trimestre
salud  |de las condiciones| priorizadas en la E.S.E
laborales  del talento| FINANCIERA
humano de la entidad.
Formular e implementar COORDINADO
Adecuacion  de lal "o A AT R
infraestructura por dreal RO A O MANTENIMIEN Se enviallistado de reportes de mantenimiento de
de servicio para mejorar| 100 A 2| Porcentaje de infraestructura segan el plan de mantenimiento para
las condiciones dignas R on Ejecucion del 52 ND 90% 90% $  328582.406 | SUBDIRECCIO 025 25% 25% si el afio 2023, donde se reportan las actividades | Listado de reportes por responsable.
de atencion, de acuerdo| | AHEVIE S Plan N realizada tanto en preventivos y correctivos para el
a la priorizacion que se| gentey ADMINISTRATI primer trimestre.
las necesidades
realice anualmente.
priorizadas en la E.S.E
FINANCIERA
En el mes de Diciembre de 2022 Se envia correo
informando a las distintas EAPB de los servicios que
Ia nstitucién tiene habilitados en la modalidad de
telemedicina que para el momento es medicina
molementar. fortalecer interna Medicina General dentro de las condiciones
P s M N° EAPB del contrato se encuentra la modalidad y
ofertar ~ senvicios de L
o o, - Convenio adicionalmente se presenta el REPS de la nstitucion
o Exterme| REALIZAR CONVENIO| - Telemedicina 5 o B . R SUBDIRECCIO ) ) 100% s para que la EPS conozca los servicios ylas | Certificacin emitida por la subdireccién
CON UNA EAPB N CIENTIFICA modalidades habilitadas para la oferta de los servicios| ~ cientifica de los servicios habilitados
Especiaizada  a  los
alos usuarios, durante la vigencia 2023 se celebra
iy Total EAPB contratos con la Policia Nacional, el Ejercito Nacional
page. ofertando todos los servicios habilitados en el REPS
en las modalidades habilitadas a quienes durante el
siguiente trimestre se les enviar comunicacion via
correo con la socializacion de la modali
de telemedicina y Ia ruta de acceso.
Realizar dos actividades
Fortalecer los| anuales de divulgacion
mecanismos de| de los mecanismos de | oL COORDINADO Se realiza aplicacién de la encuesta de satisfaccion al
participacion ciudadanal participacion ciudadana | <o S R SIAU usuario en los diferentes servicios de la institucion,
para  mejorar  la| establecidos enla e SUBDIRECCIO con el fin de medir la satisfaccion del usuario Encuestas de satisfaccion (los
confianza  de los| entidad, yrealizaruna | S %O 08 s 1% 9 1% o N 025 5% 5% s respecto a su experiencia respecto a los senvicios de | documentos reposan en el archivo de la
usuarios en la gestion| medicion anual del salud que ha recibido. Se pudo verificar que en el | oficina del SIAU) e informe trimestral de
Encuesta de ADMINSITRATI " .
institucional, logrando|  alcance de los catistaecion primer trimestre 2023 hubo un 95% de satisfaccion, lo satisfaccion al usuario
satisfaccién del usuario|  mecanismos de o FINANCIERA que concluye que se cumple con la meta establecida
siempre superior al 90| participacion b através del indicador planteado
% implementados en la
entidad.
‘COORDINADO Se realiza socializacion del protocolo de atencion a
i i h 1.Base de datos de atencién
Establecer la estrategia | Estrategia R SIAU victimas de conflicto armado, y se verifica la
Implementar  acciones ° preferencial. 2. Protocolo publicado en
do Enfoaue Diferencia| 4@ Enfoque Diferencial | aprobada, SUBDIRECCIO implementacion de la misma, Asimismo, desde la b
> enla £.5.E Documentar | documentada, 55 ND 1 1 0 N 025 025 25% si oficina de atencién al usuario, se ha implementado
en la prestacion del ; Registro de asistencia de la
" y aprobar la estrategia | socializada e ADMINSITRATI estrategias de de atencion preferencial en los : .
servicios de la entidad, ; ; ‘ socializacién del protocolo de atencién a|
establecida implementada diferentes servicio de la institucién, asi como,
¢ 2 victimas de conflicto armado.
FINANCIERA atencion preferencial para la asignacion de citas.
En coordinacion con el convenio docencia de servicio
de ia se viene tales
como:
implementacion || Reisaryvausaria ] SUBDIRECCIO 1. Rondas por los servicios forteleciendo laatencion y| |
fortalecimiento  de  la| politica de Politica N CIENTIFICA buen rato a los pacientes actividadeas reposan en cabeza de la
¢ humanizacion y actualizaday 56 1 1 0 025 025 25% sl 2. Se le brinda material educativo a estudiantes y |- P
poliica de  atencion| TALENTO jefe de seguridad del paciente y oficina
e enzats socializarla con todo el | socializada e personal de la insitucion (manual y decalogo de oo b
personal de la entidad humanizacion) g
3. educacion continuada en temas de buen trafo, y
videos motivacionales y fotografia de trabajo en
equipo.
SUBDIRECCIN
Realizar seguimiento y| Realizar el comparativo ADMINSTRATI
iz imi 2 i ’ )
;i egul Y parativ ) VAY Desde el rea de estadistica se realiza seguimiento y
andlisis mensual a la| mensual de facturacion | Variacién h .
vonta o soniios va| | v procuenion porcentunl FINANCIERA revisién mesual con el fin de conciliar Io producido | Se anexa produccion mensual facturadal
° " 57 ND 42 12 0 COORDINADO 025 3 25% sl contralo facturado, de modo que se garantice que | y certificacion trimestral emitida por el
produccion, con el fin de| (estadistica) mensual por c
o o R todo lo prestado y producido de servicios en la area de estadistica
implementar una politica| determinando el factor | servicio COSTOSIESTA et ion son facttioctn
de mejora continua. de diferencia -

DISTICA/FACT
URACION




ESTRATEGICO| No.
PRESTACION
DE SERVICIOS

DE SALUD 1
INNOVADORA

Y
SOSTENIBLE

LINEA
ESTRATEGICA

Prestacion de
Servicios de
Salud
Sostenible

RESULTADO |PROGRAMADO PRESUPLESTO EJECUTADO
N N POR VIGENCIA POR VIGENCIA
Estrategia Meta o Producto Indicador No. "‘NEZ’;;ASE ESZE;EALDOS PROMEDIO RES?S‘ESE’;B" CUMPLIMIENTO | cuMPLIMENT | CUMPLIOSTO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
CUATRENIO |  aRO 2023 ASIGNADO Qi o No
AR 2023
Capaciar Realizar una (}) ) dNo. De Quejas
permanentemente, | | e donde.
creando la cultura de la| e e Teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion | -2 E-S:: Cuenta con el documento
confidencialidd, confidencialidad, | confidencialidad TALENTO frente a la seguridad de la informacién se ha CGTH-PL-04 PLAN DE
privacidad y geston de| o CRE e O i o 58 2 4 1 0 HUMANO 025 025 25% st programado en el PIC 2023 el tema de Seguridad | C- AC'TACION PIC 2023y GTH-FO-
la Historia Clinica dell F oy e | Y ion CALIDAD Digital y acceso aa informacion piiblica, a realizarse | 02 CRONOGRAMAPIC 2023 Y PIC
equipo de salud y demas| de salud en el mes de agosto de 2023, EXTRAORDINARIO. Evidencia oficina
colaboradores  de  la|  SHPO g€ saudy por parte de los de taento humano
Pty demés colaboradores | colaboradores
delaEntidad. | de a Institucion.
Se esta realizando 1 capacitacion
Mensual, acargo de cadalider delos
Realizar una Gestion de programas en proceso de
capacitacion semestral | Eventos farmacovigilancia, reactivo vigilancia y
en la promocion de Adversos: tecnovigilancia dirigido especialmente
cultura de sequridad, |  Numero do Se realiz capacitacion semestral en la promocién de| al personal asistencial, con el fin de
dentificacién, cvontos PROFESIONAL cultura de seguridad, identificacién, evaluaciny | promover el reporte y disminucion de
evaluacion 6 gestion de eventos adversos e incidentes de los | los eventos adversos en cada servicio,
del riesgo en procesos a| ©2 e a‘;g:fs'g':e g;‘:g:g; , 59 2 7 2 0 SEGURIDAD 50% 1 50% sl programas de farmacovigilancia, reactivo vigilanciay | se anexa planillas de asistenciay
incidentes incluyendo |  Numero de DEL PACIENTE tecnovigilancia a cargo de los lideres de cada | diapositivas sobre Exposicion del tema
los programas de eventos CALIDAD programa en procesos asitenciales con el fin de | de Politica de Seguridad del Paciente a
farmacovigilancis, adversos disminuir los eventos adversos cargo de la Dra Rosibel Sandoval Lider
reactivo vigilanciay | reportados de Seguridad del Paciente, folleto de
tecnovigilancia buenas practicas de Farmacovigilancia
por la Dra Yolanda Herrera, lider de
Farmacovigilancia, exposicion sobre
resolucion 4816/2008.
Mantener y fortalecer el
Sistema Obligatorio de|
Carantia de la Caldad,| g
principalmente, e e ;e alacion con los | Numero de .
cumplimiento  de  los| o A0 SO s | oo La autoevaluacion con los estandares del Sistema | -2 8utoevalaucion con los estandares
estandares el e et oo |« oo ot 60 1 4 1 0 CALIDAD NA NIA N/A NIA tinico de HABILITACION se tiene programada para el| ¢! Sistema nico de HABILITACION
componente el e de Habltacin d i | Trimesto do 2028, se tiene programada para el | Trimestre
habiltacien ~ en  los de 2023
senicios ofertados, de| porlaE.S.E
acuerdo  a
normatividad vigente.
Realizar
autoevaluacion de La autoevaluacion realizada para la
redtacion.  buscandg|  Redlzar una ) La institucién realiza la autoevaluacion con los vigencia 2023 fue enviada a la
o meiorsmiunto cantinug| 2Ut0evaluacion conlos | Nomero de estandares del Sistema Unico de Acreditacion parala | Secretaria de Salud Departamental, de
e cotina| estindares del Sistema | autoevaluacione o1 . B . o CALIDAD 100% . 100% s formulacion del PAMEC vigencia 2023, buscando el | la misma se derivaron planes de accién
oprion buseandp| nico de Acrediacion | s Redlizadas del mejoramiento continuo en cada estandar superior, | alos cuales se realiza un seguimiento
foratecer 1a cultora | Parala formulacion del SUA buscando fortalecer la cultura de calidad con enfoque | trimestral puesto que lo exige la
calidad con enfogue de| PAMEC de acreditacion. resolucion 408 de 2018 como un
acreditacion. indicador de gestion gerencial
PINAR y SIC: - Se elabor6 cronograma de trabajo, se
elabor6 plan de contingencia, procedimiento préstamo
de documentos, guia transferencias primarias, se
realiza acompafiamiento a la organizacion de
Ejecutar los Planes de| documentos en las diferentes areas y capacitacion
Gestion  Documental, para quienes lo solicitan, se contintia con la
Planes  Institucionales SUBDIRECCIO digitalizacién de contratos 2015 y a la vez se va
de Archivo-PINAR y los| Ejecucion de los Planes [ No de Planes N inventariano, se adjunta bitécoras de Datic para
Planes de Accion del| de Accion anuales de Ejecutados ADMINISTRATI conservacion digital de documentos , se realiza por
Sistema Integrado de| Plan de Gestion sobre No de 62 3 3 3 50,000,000 VAY 5% 3 5% s parte de la Empresa contratista aseo y desinfeccion | Se adjunta las evidencias en el archivo
Conservacion que se| Documental, PINAR, Planes FINANCIERA en paredes, techos y pisos de las areas de archivo, se| adjunto.
formulen en el periodo, Plan SIC. Formulados TECNICO DE realiza toma de temperatura y humedad dos veces al
con mirar a fortalecer el ARCHIVO dia, se organiza documentos o series documentales

manejo documental de la|
entidad.

por parte de las éreas, utiizando el material para tal
fin como cajas y carpetas de acuerdo ala norma, con
el fin de mitigar el imparcto respecto al cambio
tecnologico el drea de Datic adjunta el PETIC . En
cuanto al Plan de contigencia se realizara actividades
una vez sea revisado por la Oficina de Calidad y
aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio




RESULTADO |PROGRAMADO| PRESUPUESTO EJECUTADO
ESTRATEGICO No. LINEA Estrategia Meta o Producto Indicador No. LINEABASE | ESPERADOS | PORVIGENCIA| Ty 1oy | RESPONSABL | PORVIGENCIA | 0\ o) viento | cumpLivien | CUMPLIO'STO ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
ESTRATEGICA 2019 ENEL ASIGNADO E-LIDER o NO
CUATRENIO | AR 2023 ARO 2023
Fortalecer el Modelo del
Atencion de la E.S.E. Porcentaje de
mediante el| Realizar seguimiento | seguimientos Se evidencia el seguimiento a ravés de
cumplimiento  de los| mensualal Plande | Realizados: Se realiza seguimiento mensual en coordinacion con | o C N TN E S o
indicadores de Gestion| ~ Gestion Clinica Numero de el Médico lider de calidad en cuanto a el Trimestro de 2023, ol cual consolida
Clinica o tencial de los imii 63 12 42 12 0 CALIDAD 25% 3 25% st comportamiento de los indicadores de Gestion clinica | o> (%1% <% < B8 S0
previstos  en  la| Indicador dela realizados o asistencial establecidos enla resolucion 408 de | 4yt Bl T e exge la
Resolucion 408 de 2018 Resolucion 408 de /Numero de 2018 resolucion 408 de 2018
o norma que I 2018. Seguimientos
sustituya, modifique o Planeados.
adicione.
56
7

92,85714286




